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Lugar Comunidad de cuidado los Robles 

Fecha 21/05/2025 11:30 PM – 12:00 PM 

Tema Socialización Componente interna de PGIRH 

Desarrollo 

 

Orden del día: 

 

1. Objetivo 
2. Contenido de la capacitación 

3. Metodología 
4. Análisis de los resultados de la evaluación 

 

1. Objetivo de la capacitación: Fortalecer las competencias del personal en la 
implementación del componente externo del PGIRH, mediante la comprensión 
de los procedimientos institucionales para la gestión integral de residuos 

hospitalarios y similares, promoviendo prácticas seguras, responsables y 
acordes con la normatividad vigente para cada etapa del manejo interno de los 
residuos. 

 

2. Contenido de la capacitación: Componente interna de PGIRH 

 

3. Metodología: 

 

• Modalidad: Presencial 
 

• Estrategia: Debate y participación mediante preguntas y situaciones 

hipotéticas 

• Introducción: Se realizaron dos sesiones los días 20 de mayo de 11:45 
pm a 12:00 pm y el 21 de mayo de 12:00 pm a 11:45 am a 12:00 pm, 
se llevaron a cabo dos sesiones de capacitación con el propósito de 
socializar y fortalecer el componente externo del Plan de Gestión 
Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRH) , en la 
Comunidad de Cuidado Los Robles. Este componente es esencial para 
garantizar el adecuado manejo de los residuos una vez han salido del 
ámbito de control interno de la institución, asegurando así su correcta 
disposición final según los lineamientos técnicos y normativos vigentes. 

Durante estas jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con 
el papel del Grupo Administrativo de Gestión Ambiental y Sanitaria 
(GAGAS) en la articulación de este componente, la adecuada entrega 
de residuos a la empresa recolectora DESCONT, las condiciones 
necesarias para el almacenamiento temporal previo a la recolección, y 
los protocolos frente a contingencias externas. Asimismo, se revisaron 
las responsabilidades institucionales en la etapa de entrega al gestor 
externo y se enfatizó en la importancia de mantener registros y 
seguimiento a la trazabilidad del manejo de residuos peligrosos y no 
peligrosos, tal como lo exige la normativa ambiental y sanitaria.  

 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 2 de 3 

• Explicación del tema: Presentación del componente externo del PGIRH 

 

• Participación activa: Planteamiento de preguntas y situaciones reales 
para que los participantes analicen y debatan la correcta gestión de 
los residuos. 
 

• Cierre: Resolución de dudas, refuerzo de conceptos clave y reflexión 

sobre la importancia de aplicar correctamente el PGIRH. 

 
4. Análisis de la Evaluación de la Capacitación: Para medir el nivel de 

comprensión y apropiación del conocimiento relacionado con el componente 
externo del PGIRH, se aplicó un pos-test a 26 participantes al finalizar la 
capacitación. A continuación, se presentan los resultados y el análisis obtenido: 

 

• Alto (80%-100% de aciertos): 17 participantes (65.4%) 
 

• Medio (60%-79% de aciertos): 6 participantes (23.1%) 

 

• Bajo (Menos del 60% de aciertos): 3  participantes (11.5%) 

 

4.1. Cantidad de participantes: 26 
 

 

4.2. Análisis de Resultados: 
 

 

Fortalezas identificadas: 

 

• La mayoría de los participantes comprendió la importancia del 

componente externo como parte esencial del PGIRH, especialmente en 

la trazabilidad y entrega responsable de los residuos a la empresa 

recolectora DESCONT. 

 

• Se evidenció claridad en los procedimientos para la preparación y 

entrega segura de los residuos al gestor externo, incluyendo los 

tiempos de recolección, tipos de residuos y condiciones del 

almacenamiento temporal. 

 

• Los participantes demostraron conocimiento sobre los requisitos legales 

asociados al transporte y disposición final de residuos peligrosos y no 

peligrosos, destacando la necesidad del seguimiento mediante 

manifiestos y registros oficiales. 

 

• Se reconoció la importancia de la articulación con actores externos 

como autoridades ambientales, sanitarias y operadores autorizados, así 

como la activación de protocolos ante contingencias externas 

(derrames durante el transporte, accidentes con el vehículo recolector, 

etc.). 

 

•   Hubo una comprensión general sobre el rol de vigilancia que cumple la 
institución en cuanto al cumplimiento contractual por parte de 
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DESCONT, especialmente en relación con los lineamientos normativos.. 

 

Aspectos a mejorar: 

 

• Se identificaron vacíos en el conocimiento sobre los tipos de residuos 

que requieren tratamiento especial antes de su entrega al gestor 

externo, como los residuos anatómicos o cortopunzantes. 

 

• Algunos participantes manifestaron desconocimiento sobre la 

frecuencia de recolección y los puntos autorizados de entrega de 

residuos según el cronograma de DESCONT, lo que podría afectar la 

eficiencia del proceso. 

 

• Persisten dudas sobre las responsabilidades institucionales en caso de 

incidentes ocurridos fuera del perímetro de la institución, como 

derrames durante el transporte o demoras en la recolección. 

 

• Se evidenció poca familiaridad con los formatos de entrega, manifiestos 

de transporte y mecanismos de verificación del cumplimiento por parte 

del operador externo. 

 

•   Algunos trabajadores no identifican con claridad al responsable del 
seguimiento al componente externo ni el procedimiento para reportar 
incidentes que involucren a la empresa recolectora. 

 

4.3. Conclusión: La capacitación orientada al componente externo del Plan de 

Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRH) permitió 

fortalecer los conocimientos del personal en cuanto a los procesos posteriores a 

la salida del residuo de la institución. Se resaltó una comprensión sólida sobre 

la correcta entrega de residuos a la empresa DESCONT, el cumplimiento 

normativo y la importancia de mantener la trazabilidad del proceso. 

Además, se promovió una cultura institucional de vigilancia, comunicación y 

respuesta oportuna frente a eventos externos, reconociendo la relevancia de 

una buena articulación con gestores externos y autoridades competentes. Las 

dificultades evidenciadas en aspectos normativos, técnicos y operativos 

representan oportunidades para reforzar las próximas jornadas de formación, 

asegurando así la continuidad de una gestión integral, segura y responsable de 

los residuos generados en la institución 

 

         Anexos: Registro fotográfico, pos-test y listado de asistencia 

 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Lista de asistencia No aplica No aplica 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica No aplica No aplica 

Próxima reunión No aplica 

Elaboró  Andres Velandia – responsable ambiental 

 



REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

COMPONENTE EXTERNO DEL PGIRH 20/05/2025 

 

COMPONENTE EXTERNO DEL PGIRH 21/05/2025 

 



POS TEST  
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